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Mnohi zamestnanci na Slovensku si este

% 0 ol iy - - s
dostatocne neuvedomuju, aky vyznamny -

vplyv bude mat rozsirenie generat:'vnej umelej

inteligencie na nich a na cely pracovny trh. |
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Digitalna
koalicia

.Nové éra digitalizacie oznacovana aj ako piata
priemyselna revolicia prindsa revoluéné zmeny
v spdsobe prace a v zruénostiach, ktoré su na pra-
covnom trhu potrebné. Som presvedceny, Ze mnohi
zamestnanci na Slovensku si eSte dostato¢ne ne-
uvedomujy, aky vyznamny vplyv bude mat rozsire-
nie generativnej umelej inteligencie na nich a na
cely pracovny trh. To, ¢o sa dnes celosvetovo deje,
najma rychlost, akou sa tieto zmeny deju, je bez-
precedentnéa. Vyvoj a adopcia novych technoldgif
a pristupov pritom prebiehajd takmer simultanne.
V zmysle poslania Narodnej koalicie pre digitdlne
zru¢nosti a povolania SR je nasou povinnostou po-
moct krajine pripravit sa na tieto dramatické zmeny
a Uspesne ich zvladnut. Nemozeme si dovolit Cakat,
zmena uz prebieha a ti, ktori sa neprispdsobia véas,
na zmeny doplatia.”

Maério Lelovsky

predseda Digitalnej koalicie
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Na avod

Tato prelomova technoldgia spolu
s dal$imi, ako st robotika, internet veci,
virtudlna a rozsirena realita, digitdlne
dvojca, kvantové pocitace a dalsie, za-
sadne menia sp&sob, akym pracujeme
a zijeme. Na rozdiel od inych inovécii,
kde technoldgia bola pri prijati uz sta-
bilna, vyvoj generativnej Al a velkych
jazykovych modelov bude prebiehat
stcasne s ich pouzivanim. Je to velka
vyzva pre nastavenie vzdelavania a dal-
Sich podpornych néstrojov na zvladnutie

tejto zmeny.

Digitalizadcia meni pracovné miesta na-
prie¢ sektormi, pricom dve tretiny pra-
covnych miest v USA a Eurépe budud
vystavené urcitému stupnu automati-
zacie. Napriek tomu nové technoldgie
vytvaraju viac pracovnych miest, ako
nahradzaju. Svetové ekonomické férum
predpokladd, ze do roku 2027 bude mat

vplyv v&ésiny technolégii na pracovné
miesta pozitivny charakter. Sti¢asne vsak
mbzeme odakavat, Ze tentoraz budu
ohrozené aj viaceré pracovné pozicie
s vy$Sou kvalifikaciou, ako to bolo po-
¢as predchadzajucich priemyselnych
revolucii. Medzindrodny menovy fond
navyse varuje, ze zeny budu vo vse-
obecnosti viac zasiahnuté nastupom
umelej inteligencie, ¢o pre ne prinasa
potencialne vadsie riziko, ale rovnako
tak aj vyznamnejsiu prilezitost stvisiacu

s vyuzitim technoldgie.

SEKTOR INFORMACNYCH
TECHNOLOGII
A TELEKOMUNIKACI|

V sektore ITaT sa ocakéva, ze najvacsi
pozitivny vplyv na tvorbu pracovnych
miest bude mat analyza velkych dat,

digitalne platformy a kyberneticka bez-

pecnost. Umeld inteligencia nahradiviac
miest, ako je mozné v priemere predpo-
kladat pri ostatnych technolégiach, ale
aj jej celkovy efekt na zamestnanost sa
predpokladé pozitivny. Dopyt najviac
narastie prave po $pecialistoch na umelu
inteligenciu, strojové ucenie a tych, ktorf
budu vediets umelou inteligenciou inte-
ragovat, ako aj po tych, ktori st schopni
kreativne mysliet a vyuzivat prilezitosti,

ktoré nové technoldgie ponukaju.

Na Slovensku moze automatizacia a di-
gitalizacia v sektore informacnych tech-
nolégii a telekomunikacii viest k zaniku
Casti pracovnych miest, najma tych, ktoré
vykonavaju rutinné dlohy. Do roku 2027
sa oCakdva zénik az 12 835 pracovnych
miest, pricom najviac ohrozené su po-
zicie ako operator klientskej podpory,
technik uZivatelskej podpory IT, servisny

a prevadzkovy pracovnik IT, IKT tester

a vyvojar webstranok. Zaroven viac ako
120 000 oséb na 49 réznych poziciach
v sektore IT potrebuje uz do roku 2025
aktualizovat svoje vedomosti, zru¢nosti

a klucové kompetencie.

Digitalizacia a umela inteligencia zaro-
ven zvysia mzdové rozdiely v sektore.
Dopyt po $pecializovanych zruénostiach,
automatizécia rutinnych Gloh a zvysena
produktivita budu tlacit mzdy nahor pre
tych, ktori dokéazu efektivne vyuzivat nové
technoldgie. Naopak, ti, ktori nebudu
ochotni alebo schopni prisp&sobit sa
novej dobe, postupne zistia, ze rozdiel
medziich platom a platom ich pokroko-
vejsich kolegov narasta. Konkurenénu
vyhodu budid matti, ktori sa budd chciet

vzdeldvat.
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VZDELAVANIE JE KLUE

Vzhladom na tieto zmeny je klucové
vzdeldvanie a rekvalifikacia pracovnikov.
Do roku 2027 bude podla Svetového
ekonomického féra potrebovat nové
zruénosti az 60 % pracovnikov. Investicie
do vzdelavania s nevyhnutné pre udr-
Zanie konkurencieschopnosti a zamest-
nanosti v rychlo sa meniacom prostredi.
Spravna volba vzdeldvacej organizacie,
jej kvalita, relevantnost u¢ebnych osnov
a praktickd orientéacia su klucové pre
Uspesnu adaptaciu zamestnancov na di-

gitéIne transformované pracovné miesta.

Podakovanie za odborné vstupy a pri-
pomienky patri Michalovi Kovacsovi,
odbornému garantovi a projektové-
mu manaZérovi Digitalnej koalicie,
a Martinovi Martinkovicovi, predse-
dovi Sektorovej rady pre informaéné

technoldgie a telekomunikacie.

setting
co:ﬁgD_‘

connecting .D_.
connecting

Command Prompt

Al & ludsky kapital: vyzva pre vietkych a prilezitost pre pripravenych. Jun 2024 | 5




Obsah

. -« 01000 Revoluéné zmeny prichadzaju bez zaklopania 08
; . ®011I0
011010010000€ b aool Digitalizacia zasadne zmeni pracovné miesta 10
- @ 0@OIIO
: 88)0? Technolégie vytvoria viac novych pracovnych miest, ako nahradia 14
; 0l 08 Nové technolégie pretvaraju pracovny trh v oblasti IKT 16
& - 0Q 10
001 10100 - 0 D(!) Technologicky pokrok zvaési rozdiely v mzdach v sektore ITaT 20
s L0 X0)
" 8('1(]' 5 najohrozenejsich povolani v sektore IT a telekomunikacii na Slovensku do roku 2027 23
: » g (8 Potreba vzdelavania sa stala akutnejsou ako kedykolvek predtym 26
- 0@ 00a0l10 001 @I0 O Zruénosti ) lei inteli . 20
‘ - o - 1000 ) | D@01 010 ru¢nosti pre éru umelej inteligencie
00001 IOITQPIOOOOOI . o |00 101000

e 0 DOOI0 D 0 _ Spréavna volba vzdeldvacej organizacie: klu¢ k rozvoju zamestnancov 33

* 000D0001@0 1 IO 10 DI0000V 0w,

6 | Al & ludsky kapital: vyzva pre vietkych a prileZitost pre pripravenych. Jun 2024 Al & ludsky kapital: vyzva pre vietkych a prilezitost pre pripravenych. Jun 2024 | 7



Revoluéné zmeny
prichadzaju bez zaklopania

Odvtedy sa rozsirili aj dalSie velké
jazykové modely (LLM), ako napri-
klad Gemini a Claude. Technolo-
gické giganty investuju miliardy do
vyvoja pokrocilych jazykovych a mul-
timodalnych modelov, ¢o je dékazom
pretrvavajlcich pretekov v techno-
logickom pokroku, podporovanych

rasticim dopytom uzivatelov a firiem.

~Sme na pokraji technologickej re-
volicie, ktord by mohla nastartovat
produktivitu, podporit globélny rast
a zvysit prijmy na celom svete. Za-

roveni vsak mézZe nahradit pracovné
miesta a prehfbit’nerovnost’.” (Kristali-
na Georgieva, IMF, 2024)

Podla Svetovej banky' dosiahol vyvoj
umelej inteligencie (Al) novi Uroven
sofistikovanosti, ktord sme si predtym
nedokézali predstavit. Nové startupy
zamerané na generativnu Al vstupuju na
trh rychlym tempom, pricom najvacsi za-
ujem investorov vzbudzuje generovanie
obsahu a infrastruktdra generativnej Al.
Umeld inteligencia mé obrovsky poten-

cidl pomact krajindm s nizkymi a stredny-

mi prijmami riesit problémy v klticovych
oblastiach, najmé v polnohospodarstve,
zdravotnictve, vo vzdeldvani, v energe-
tike, vo finan¢nej inkldzii &i v klimatickej

odolnosti.

.Prijatie digitalizacie uz nie je volbou.
Je to nevyhnutnost.” (Axel van Trot-
senburg, World Bank, 2024)

V podmienkach Slovenskej republiky
ako priemyselnej krajiny prichadzaju
nové technolégie predovsetkym pro-

strednictvom priemyselnych inovacii.

Na Slovensku je nevyhnutné pripravit
pracovnu silu, ktord bude schopna efek-
tivne vyuZzivat a udrziavat tieto nové tech-
nolégie. Nejde len o potrebu progra-
matorov umelej inteligencie, ale najma
o operatorov a Udrzbarov inteligentnych
robotov a strojov. Tito odbornici sa budu
musietv priebehu ¢asu flexibilne prispo-
sobovat novym technologickym vyzvam
a inovaciam.

ChatGPT zacalo vyuzivat viac ako 180 mi-
lidnov fudi, ztoho 100 miliénov aktivnych
pouzivatelov kazdy tyzden? Skusenost

s Al mé kazdy piaty obyvatel Slovenska?,

1 World Bank. (2024). Digital Progress and Trends Report 2023. Dostupné na: https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/95fe55e9-f110-4ba8-933f-e65572e05395/content

2 OpenAl.(2024). Start using ChatGPT instantly. Dostupné na: https://openai.com/index/start-using-chatgpt-instantly/

3 Institdt pre verejné otazky. (2023). Skdsenosti s umelou inteligenciou méa na Slovensku kazdy piaty ¢lovek. Dostupné na: https://www.ivo.sk/8938/sk/aktuality/skusenosti-s-umelou-inteligenciou-ma-na-slovensku-kazdy-piaty-clovek
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pricom viac ako polovica z nich prave
s ChatGPT. Je to, akoby sa technologické
preteky presunuli z korporacii do Siroké-
ho spektra podnikov, ktoré teraz zvazuju
implementéciu tychto rieseni vo svojich
firmach. Pre sucasnost je okrem néastupu
umelej inteligencie charakteristicky aj
rozmach dalsich klu¢ovych technolo-
gii, ako su internet veci (IoT), 5G siete,
robotika, blockchain, cloudové rieenia,
analyza velkych dat, digitalne dvojca, vir-
tuélna & rozsirend realita (VR/AR), ktoré
spolu s pokrocilymijazykovy mi modelmi
zdsadne menia prostredie podnikania,

prace a kazdodenného Zivota.

+Viac ako 100 miliénov Iludi v 185
krajinach pouZiva tyZzdenne ChatGPT.”
(OpenAl, 2024)

Podla spoloénosti McKinsey*, ak bol rok
2023 rokom, ked' svet objavil genera-
tivnu umeld inteligenciu, rok 2024 je
rokom, ked'organizacie zacali tito nov
technoldgiu skutoéne vyuzivat a ziskavat

z nej obchodnd hodnotu.

~Celosvetovo 65 % organizacii zacalo
pravidelne pouZivat generativnu ume-
ld inteligenciu, ¢o je takmer dvojnéaso-
bok oproti prieskumu pred desiatimi
mesiacmi.” (McKinsey & Company,
2024)°

Dalgou revolu&nou novinkou, ktord ma
potencial zdsadne zmenit spdsob, akym
zamestnanci v réznych odvetviach vy-
konéavaju svoju pracu, su multimodalne
velké jazykové modely (MLLM). Integruju
textové, vizualne, zvukové a senzorické
data a predstavujd vyznamny pokrok
v oblasti umelej inteligencie. Integréacia
MLLM do pracovnych procesov mdze
viest k vyznamnému zlepseniu produk-
tivity a inovacii.

Tento vyvoj prindsa nielen prileZitosti, ale
aj vyzvy, ako je potreba novych zru¢nosti
a kompetencii medzi zamestnancami.
Preto je ddlezité, aby organizacie inves-
tovali do Skoleni a poradenstva v oblasti
digitalizacie. Rovnako délezité je, aby aj
samotni zamestnanci zacali intenzivne
investovat do svojho vlastného rozvoja
a dovzdelavali sa v ovela kratsich cyk-

loch, ako to bolo doposial. Len tak do-

kazu nové technoldgie vyuZivat vo svojej
praci, ich zamestnévatelia udrzia krok
s dynamicky sa meniacim trhom a oni
samotni s rovnako rychlo sa meniacim
trhom préce.

Slovensko je dlhodobo medzi krajinami,
v ktorych sa dospelé populacia vzdelava
iba v obmedzenej miere a ti, ktori sa
vzdeladvaju, sa vadsinou spoliehaju na
svojich zamestnavatelov. Na Slovensku
sa v rokoch 2009 - 2018 v rémci celozi-
votného vzdeldvania v priemere vzdela-
valo menej ako 4 % dospelej populacie,
pri¢om priemer EU bol 12 % a viac ako
85 % nakladov znasali zamestnavatelia
(priemer EU bol 70 %).” Ambiciou SR je
do roku 2030 zvysit Uroven zapojenia
dospelych do celoZivotného vzdelava-
nia na 50 %, pri¢om ambicia EU je na
az 60 %®. S rasticou rychlostou a kom-
plexnostou technologickych zmien bude
schopnost zamestnavatelov venovat sa
véetkym zamestnancom a drzat krok
s dobou otazna. Ak chceme ako krajina
uspiet, musime tieto ukazovatele zmenit
azodpovednost zobrat do vlastnych rak.
Dramaticky nastup technoldgii's vysokou

pravdepodobnostou rozsiri pomyselné

4 McKinsey & Company. (2024). The state of Al in early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value. Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?cid=sig-eml-nsl-mst-mck-ext---sig--&hlkid=1bbdef5329fe44c380ef1a8d0a96bf49&hctky=15614555&hdpid=f475f9cd-7e68-4e95-a599-2ba5cc23edbce

5 McKinsey & Company. (2024). McKinsey Global Survey on Al: 1,363 participants at all levels of the organization, Feb 22-Mar 5, 2024.

7 Habodészova, IFP, (2020) Individualne vzdelavacie Gty ako nastroj na podporu Géasti na CZV. Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/archiv/77/Individualnevzdelavacieucty.pdf

8 Habodéaszova, Prognosticky ustav SAV, (2022) Individual Learning Schemes - Recommendations for implementation in Slovakia. Dostupné na:
https://www.prog.sav.sk/wp-content/uploads/Habodaszova_INDIVIDUAL-LEARNING-SCHEMES-%E2%80%93-RECOMMENDATIONS-FOR-IMPLEMENTATION-IN-SLOVAKIA. pdf

noznice medzi Uspesnymi a tymi, ktorf
sa s nastupom novych technolégii ne-
budi schopnivyrovnat. Velmi délezitou
sucastou Uspesného nastupu vyuzivania
umelej inteligencie bude tiez kvalitna,
komplexnéa a profesionélne vedena ko-
munikac¢né kampan o prilezitostiach, ako
aj ohrozeniach pri jej pouzivani. Slovaci
su skér narodom opatrnym a k novym

technoldgidm pristupuju s neistotou, ba

az s neddéverou.
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Digitalizacia zasadne

zmeni pracovné miesta

S rastlcim tempom automatizécie a di-
gitalizacie sa zamestnavatelia oraz viac
zameriavaju na zamestnancov, ktori
disponuju digitalnymi zruénostami a su
schopni pracovat s novymi technolé-
giami. Rutinné préace ustupuju do Gza-
dia a nahradzajd ich ulohy vyzadujuce
kritické myslenie, kreativitu a technicku
odbornost.

Zru¢nosti pracovat s konkrétnymi tech-
nolégiamiviak mézu byt pre zamestnan-

cov nedostatoéné. Preto je nevyhnutné,

aby sme na Slovensku zacali vzdelavat

pracovnikov aj v rozvoji ich kognitivnych
schopnosti. Dobrym prikladom je refe-
ren¢ny rdmec pre rozvoj digitalnych zruc-
nosti pripravovany v rdmci ndrodného
projektu ,Digitalne zruénosti pre zelend
buducnost Slovenska”, ktorého vyuzitie

je prilezitostou na zlepsenie.

»2/3 pracovnych miest v USA a Eurépe
su vystavené urcitému stupriu automati-
z4cie prostrednictvom umelej inteligen-

cie a priblizne 25 % vsetkych pracov-

nych miest by mohla uplne vykonavat

Al” (Goldman Sachs Research, 2023)°

Firmy, ktoré sa chcu udrzat konkuren-
cieschopné, musia investovat do vzde-
l&vania svojich zamestnancov a zabez-
pedit, aby mali pristup k najnovsim
technoldgidm a metodikdam. Stcasne je
nevyhnutné, aby jednotlivci boli pripra-
ven| stéle sa ucit a rozvijat svoje digitalne

kompetencie.

Digitalizacia taktiez podporuje vznik no-
vych pracovnych miest, najmé v oblasti
IT, analyzy dét, kybernetickej bezpecnos-
ti a digitdlneho marketingu. Prechod na
digitadlnu ekonomiku znamena aj zmenu
v §truktdre pracovne;jsily, kde sa zvySuje
dopyt po odbornikoch schopnych in-
tegrovattechnoldgie do kazdodennych
procesov a interagovat's technolégiami.
Studia™, do ktorej sa zapojili aj odbornici

z OpenAl, predpoklad3, ze priblizne

80 % pracovnej sily v USA mdze mat

9  Goldman Sachs Research. (2023). Generative Al could raise global GDP by 7 %. Dostupné na: https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html

10 Eloundou, T., Manning, S., Mishkin, P., & Rock,
pdf/2303.10130

D.(2023). GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models. OpenAl, OpenResearch, University of Pennsylvania. Dostupné na: https://arxiv.org/
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ovplyvnenych aspon 10 % svojich pra-
covnych Uloh zavedenim velkych jazyko-
vych modelov, zatial ¢o priblizne 19 %
pracovnikov mdze zaznamenat vplyv
na asporn 50 % svojich dloh. Predpokla-
dané efekty sa tykaju vsetkych arovni
pracovnych zaradeni, pricom pracovné
miesta s vy$§imi prijmami mozu celit
vacsej expozicii voci schopnostiam LLM.
Zaujimavé pozorovanie uvadza Studia
IMF, ktora konstatuje, Ze Zeny budu vo
vieobecnosti viac zasiahnuté nastupom
umelej inteligencie v stvislosti s ich sil-
nym zastUpenim v sektore sluZieb. Tento
trend pre nich prinasa potenciélne vacsie
riziko, ale rovnako tak aj vyznamnejsiu
prilezitost stvisiacu s vyuZzitim techno-

l6gie.”

~Zeny Celia va&sim rizikam, ale zéro-
vern maju aj vacsiu prileZitost v suvis-
”

losti s ndstupom umelej inteligencie.
(IMF, 2024)

Na rozdiel od inych vyznamnych ino-
vacii, kde technoldgia bola pri prijati
relativne stabilnym ,produktom?”, vyvoj

generativnej Al a velkych jazykovych

modelov bude prebiehat sicasne sich
adopciou. Firmy si nemézu dovolit ¢a-
kat, musia zacat uz teraz s naro¢nou ulo-
hou predefinovania pracovnych pozicii
a vytvarania efektivneho mixu ludskych,
automatizovanych, augmentovanych
avznikajucich uloh v kontexte $pecific-
kého podnikania firmy. Vzhladom na to,
Ze adopcia a vyvoj technolégie budu
prebiehat takmer simultdnne, genera-
tivna Al bude ustavi¢ne prindsat zmeny.
Zaroven vsak uvolni ludsku kreativitu
a umozni fludom riesit problémy, ktoré
boli predtym neriesitelné (Daugher-
ty, Wilson, & Narain, 2023)'%. Do no-
vych technoldgii sa vklada nadej aj pri
hladani rieseni doteraz neriesitelnych
problémov stvisiacich so zmenou klimy,
zdravotnictvom ¢i vytvaranim novych
a odolnejsich materialov.

Pre spolo¢nosti a pracovnikov je kltucové
pochopit a prijat tieto zmeny, aby mohli
naplno vyuzit prilezitosti, ktoré digitaliza-
cia prinasa. Schopnost adaptovat sa na
nové technologické trendy a poziadavky
trhu préace sa stava jednou z najdélezi-
tejSich zruénosti sicasnosti.

Na vine naberajucej popularity ume-

lej inteligencie sa viaceré organizacie
a média snazia odhadnut jej vplyv na
konkrétne pracovné miesta. Na ilustraciu
sme do nasej studie zaradili niektoré
predpoklady. Napriklad Business Insi-
der' zostavil zoznam 10 pracovnych
miest, ktoré by mohli byt podla viacerych

expertov ohrozené:

Technické profesie (programatori, vy-
vojari softvéru, analytici dat) - Al na-
stroje moézu automatizovat kédovanie
a programovanie, ¢im zniZia potrebu
l[udskych pracovnikov v tychto oblas-
tiach. Al dokéze efektivne spracovat
a analyzovat velké mnozstvo ¢iselnych
Udajov, ¢o méze zvysit efektivitu prace

a znizit potrebu manuélneho zésahu.

Média (reklama, tvorba obsahu, tech-
nické pisanie, Zurnalistika) - Al mdze
produkovat pisany obsah rychlejsie
a efektivnejsie ako [udia, ¢o méze ovplyv-
nit pracu v médiach. Schopnost Al ana-
lyzovat a interpretovat velké mnozstvo
textovych Uudajov znameng, ze Al méze
prevziat Ulohy spojené stvorbou a tpra-

vou obsahu.

11 International Monetary Fund. (2024). Gen Al: Artificial Intelligence and the Future of Work. Dostupné na: https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Is-
sues/2024/01/14/Gen-Al-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379?cid=bl-com-SDNEA2024001
12 Daugherty, P.R., Wilson, H. J., & Narain, K. (2023). Generative Al Will Enhance — Not Erase — Customer Service Jobs. Harvard Business Review. Dostupné na: https://hbr.
org/2023/03/generative-ai-will-enhance-not-erase-customer-service-jobs
13 Zinkula, J., & Mok, A.(2024). ChatGPT may be coming for our jobs. Here are the 10 roles that Al is most likely to replace. Business Insider. Dostupné na: https://www.busines-

sinsider.com/chatgpt-jobs-at-risk-replacement-artificial-intelligence-ai-labor-trends-2023-02
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Pravna oblast (pravnici, pravni asisten-
ti) - Al méze automatizovat ulohy, ktoré
vyzaduju spracovanie struktirovanych
dét a jazykového porozumenia, ako su
pravne vyskumy a tvorba pravnych doku-
mentov. Hoci Al mdze zvysit produktivitu,
Uplnd ndhrada ludského Usudku nie je
pravdepodobna.

Analyza trhu - Al je schopné analyzovat
data a predpovedat trendy, ¢o méze
ovplyvnit pracu analytikov trhu. Al méze
zhromazdovat Udaje, identifikovat trendy
a navrhovat marketingové stratégie, ¢im

znizuje potrebu manuélnej analyzy.

Ucitelia - Vyuzitie Al v oblasti vyucby
moZe automatizovat niektoré vyucovacie
Ulohy. Al méze pomdct s planovanim
hodin a poskytovanim vzdelavacich ma-
teriélov, no ludsky kontakt a individuélne

vedenie zostavaju nevyhnutné.

Finanéné profesie (finanéni analytici,
osobni finanéni poradcovia) - Al moze
analyzovat trhové trendy, hodnotit in-
vesticie a navrhovat investi¢né stratégie,
¢im automatizuje niektoré dlohy finan-

¢nych analytikov a poradcov.

Manipulécia s velkym mnozstvom ¢&i-
selnych Udajov méze byt efektivnejSie

spracovana Al.

Obchodnici - Al méze automatizovat
rutinné ulohy vo finanénom sektore, ako
je modelovanie dat, ¢o méze znizit po-
trebu manuélneho zasahu a zefektivnit

procesy.

Graficki dizajnéri - Nastroje Al mézu
generovat obréazky a grafiku na zéklade
popisov, o mdze zmenit spdsob, akym
sa tvori a distribuuje graficky obsah. Al
moze zjednodusit tvorivy proces a umoz-
nit Sirokej verejnosti tvorit kvalitné vizu-

alne materialy.

Uétovnici - Automatizacia niektorych
Uctovnickych dloh pomocou Al méze
ovplyvnit potrebu manuélnej prace pri
spracovani Uc¢tovnickych dat a genero-

vani finanénych sprav.

Zamestnanci zékaznickej podpory - Al
néstroje ako chatbot mézu pokracovat
v automatizacii zdkaznickej podpory, ¢o
moze znizit potrebu ludskych pracovni-
kov v tejto oblasti. Automatizécia méze
zvysit efektivitu a zlepsit odpovede na

Casto kladené otazky.

Toto bola len malé vzorka, mohli by sme
pokracovat predpokladmizmien &i zani-
ku dalsich pozicii, ktoré je mozné néjst
v mnozstve dalsich studii a médii. Na
Slovensku len v sektore ITaT automatiza-
cia a digitalizacia podla Sektorovej rady
povedie k zaniku ¢asti pracovnych miest,
najma tych, ktoré vykonavaju rutinné
ulohy. Do roku 2027 sa ocakava zanik
az 12 835 pracovnych miest, pricom
najviac ohrozené su pozicie ako operator
klientskej podpory, technik uzivatelskej
podpory IT, servisny a prevadzkovy pra-
covnik IT, IKT tester a vyvojar webstranok.
Zaroven viac ako 120 000 oséb na 49
roznych pozicidch vtomto sektore bude
potrebovat aktualizovat svoje vedomosti,
zruénosti a klucové kompetencie do
roku 2025.M

Vo vieobecnosti je véak mozné konstato-
vat, Ze mnohé profesie budu elit vyzvam
a zmenam v désledku vyuZitia umelej
inteligencie, ktord moze zautomatizovat
mnohé ulohy a procesy, ktoré doteraz
vykonavali ludia.

Rozsirovanie umelej inteligencie viak
nie je jediny megatrend, ktory zmeni
povahu pracovnych miest do buddcna.
Digitalizacia ide ruka v ruke so zelenou
transforméciou a pracovné miesta sa

budd menit nielen vplyvom technolé-

gii, ale aj v désledku zmien suvisiacich
s prispésobovanim ekonomik na udrza-
telné ciele. Tato dvojita transformacia,
zndma ako twin transition, bude mat
vyznamny vplyv na trh prace. Ocakéva
sa vznik mnozstva novych pracovnych
miest manazujlcich procesy zelenej
a digitélnej transformacie, ale aj $peci-
ficky v oblastiach ako obnovitelné zdroje
energie, energeticka G¢innost, obehové
hospodarstvo a udrzatelné polnohospo-
darstvo. Zarover vsak niektoré tradi¢né
pracovné miesta v odvetviach s vysokou
uhlikovou stopou mézu zaniknut alebo

sa transformovat.

14 Aliancia sektorovych rad. (2024). Identifikacia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom automatizacie/digitalizacie stan pre sektor obsolétne
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Technolégie vytvoria viac
novych pracovnych miest,
ako nahradia

Na druhej strane technologicky pokrok
a automatizacia vedu k zaniku niekto-
rych tradiénych pracovnych pozicii, naj-
ma tych, ktoré su zalozené na rutinnych
a opakujucich sa ulohach. Navyse mé-
Zeme ocakavat, ze v kontexte nastupu
vyuZivania umelej inteligencie budu
ohrozené aj viaceré pracovné pozicie
s vy$Sou kvalifikaciou, ako to bolo po-

¢as predchadzajicich priemyselnych

revolucii. Technoldgie zmenia charakter
mnohych existujlcich povolani a aj pocet
zamestnancov vykonavajucich jednotlivé
¢innosti. Popri technologickom pokroku
maju na trh prace vplyv aj dalSie mega-
trendy, ako napriklad klimatické zmeny,
demografické zmeny, (de)globalizécia
a podobne. Celkovy vyvoj na trhu préace
je preto naro¢né predpovedat.

Vyskum profesora Davida H. Autora

z MIT" ukazuje, Ze priblizne 60 % pra-
covnych miest, ktoré existovali v USA
v roku 2018, neexistovalo v roku 1940.
Tato $tudia naznaduje, Ze vacsinu nérastu
zamestnanosti za poslednych 80 rokov
tvorili nové pracovné pozicie, ktoré vznikli
vdaka rozvoju novych technolégii. Autor
a jeho kolegovia analyzovali priblizne
35000 pracovnych kategérii uvedenych

v spravach amerického Census Bureau

a sledovali ich vyvoj v priebehu Casu.
Eurdpske zdroje tieto trendy potvrdzuju.
Spoloéné vyskumné centrum’é, interny
vedecky Utvar Eurépskej komisie, tiez
ocakéva, Ze pracovné miesta suvisiace
s vyvojom, tdrzbou a modernizaciou no-
vych technoldgii budd rychlo rast.

Eurdépska centrélna banka' vo svojom
vyskume zistila, Ze v rokoch 2011 a2 2019

sa priemerne zvysil podiel zamestnanosti

15 David Autor, Caroline Chin, Anna Salomons, Bryan Seegmiller. (2024). New Frontiers: The Origins and Content of New Work, 1940-2018, The Quarterly Journal of Economics. Dostupné na: https://doi.org/10.1093/gje/qjae008

16 Spolo&né vyskumné centrum Eurépskej komisie. (2019). Zmena charakteru prace a zruénosti v digitdlnom veku. Dostupné na: https://www.euroguidance.sk/document/publikacie/45.pdf

17 European Central Bank. (2023). New technologies and jobs in Europe. Working Paper Series, No. 2831. Dostupné na: https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecb.wp2831~fabeeb6849.en.pdf
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v povolaniach viac vystavenych Al. To, ¢o
sa deje posledné roky, pritom popisuje
prostrednictvom troch efektov. Prvym je,
Ze nové technologické vyvojové trendy
rusia niektoré pracovné miesta, pretoze
automatizuju Ulohy (efekt vytla¢ania). Po
druhé, mézu dopfﬁat’ ludski pracu, ¢m
zvy$uju produktivitu a nepriamo vedu
k zvy$eniu poctu pracovnych miestv do-
sledku zvySenia dopytu po produktoch
niektorych firiem (efekt produktivity). Po
tretie, kombinacia oboch efektov: niekto-
ré Ulohy a pracovné miesta st nahradené,
ale nové su vytvarané prostrednictvom
inovacii (tzv. efekt obnovenia).

Podla Svetového ekonomického féra sa
pracovné miesta bude mat do roku 2027
celkovo pozitivny charakter'. Hlavnymi
hnacimi silami rastu pracovnych miest
budu globélne velké data, kyberneticka
bezpeclnost a biotechnoldgie. Digitalne
platformy, e-commerce a umeld inteli-
gencia prinesu vyznamné zmeny, pricom
ocakavané zéniky pracovnych miest budd
vyrazne kompenzované novymi pozicia-
mi, ¢o povedie k Cistému rastu. Jediné
technoldgie, ktoré maju znizovat pocet
pracovnych miest, s humanoidné a ne-

humanoidné roboty.

Posuva sa aj hranica medzi zamestnanca-
mi a strojmi. Kym v roku 2023 bolo 66 %
vSetkych pracovnych uloh vykonavanych
l[udmi a zvy$nych 34 % strojmi, tak v roku
2027 ma byt uz len 57 % prace vykona-
vanej ludmi a podiel strojov mé narast
na 43 %. Z toho vyplyva, ze rozdielny
pristup k technoldgidm a schopnosti ich
vyuzivania bude mat vyznamné dosledky
na ekonomicky rozvoj a sociélnu inkldziu.
Specifiké slovenskej reality si spojené
s rozsirovanim novych technoldgii v rdmci
automobilového priemyslu, jeho pre-
chodu na elektrické autd a budovanim
zavodov na vyrobu batérii. S tym stvisia
aj poziadavky na dodéavatelské retazce.

Na vrchole zoznamu rychlo rastucich
pracovnych miest st podla Svetového
ekonomického féra $pecialisti na umelu
inteligenciu a strojové ucenie, nasleduju
ich $pecialisti na udrzatelnost a analyti-
ci obchodnej inteligencie. Vacsina naj-
rychlejsie rasttcich pozicii na zozname
su technologické roly. Na druhej strane,
cii si administrativne alebo sekretarske
roly, pricom najvacsi pokles sa o¢akava
u bankovych pokladnikov a suvisiacich
pracovnikov, postovych Gradnikov a pok-

ladnikov a predavacov listkov.

Firmy ocakavaju, Ze velké data a umela inteligencia WORLD

Y 4y Y : ECONOMIC
budu pohanat rast pracovnych miest FORUM
.

Ocakavany vplyv technoldgii na pracovné miesta:

Analyza velkych dat

Umelé inteligencia

mm Negativny = Neutrdlny

Vratane pracovnych miest, ako su:

Specialisti na umeld inteligenciu Datovi analytici

a strojové ucenie,

mm Pozitivny

i
=l

Specialisti na
velké data.

2Zdroj: Budicnost pracovnych miest, Svetové ekonomické férum, april 2023.

Organizacia préace je pritom klu¢ovym
faktorom pri predvidani automatizécie
pracovnych miest. Dokonca aj rovnaké
povolanie mdze vykazovatznaéné rozdie-
ly v pracovnych metédach naprie¢ rézny-

mi odvetviami. Napriklad Struktdra uloh

predajcu nehnutelnostije velmi podobna
Struktdre Uloh predajcu v maloobchode,
no praca v oblasti nehnutelnostije zvycaj-
ne viac zamerana na timovu spolupracu
s menej Standardizovanymi pracovnymi

postupmi. Tym padom je menej nachylna

18 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2023. 2023. Dostupné na: https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/.
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Svetové ekonomické forum sa

vo svojom globalnom prieskume
medzi podnikmi pytalo na o¢akavany
vplyv vybranych technolégii

““ha pracovné miesta do roku 2027.

Svetové ekonomické férum sa vo svojom
globalnom prieskume medzi podnikmi
pytalo na ocakévany vplyv vybranych
technoldgii na pracovné miesta do roku
2027.Z vysledkov sme vybrali o¢akavania
firiem zo sektora informaénych technolégi
atelekomunikéacii (ITaT). Tie predpokladajd
najvacsi pozitivny Cisty efekt na tvorbu
pracovnych miest pri analyze velkych dat
(72 %), ¢o naznacuje vysoky potencial
tejto technoldgie na generovanie novych
pracovnych prilezitosti. Na druhom mieste
su digitdlne platformy a aplikécie (66 %)
nasledované Sifrovanim a kybernetickou
bezpecnostou (65 %). Cloudové vypoclty
tiez ukazuju vyznamny potencial s Cistym
efektom na trovni 65 %.

Technoldgie pre vzdeldvanie a rozvoj
pracovnejsily (58 %), internet veci a pre-
pojené zariadenia (57 %), e-commerce
adigitélny obchod (57 %) a umela inteli-
gencia (51 %) taktiez vykazuju pozitivne
Cisté efekty, aj ked'na nizsich Grovniach
v porovnanis predchadzajdcimitechno-
|6giami. Zaujimavy je aj pohlad na néhra-
du pracovnych miest, kde technolégie
ako umeld inteligencia vykazuju vyssi
podiel nahradzovania existujicich pra-
covnych pozicii, ¢o bude viest k zmene
poziadaviek na kvalifikaciu pracovne;jsily
a nutnosti prispdsobit sa novym technic-

kym zru¢nostiam.

Technolégie a ich dopad na tvorbu pracovnych miest v sektore IKT

Tvorba miest Nahrada miest > Cistyefekt  a Cisty efekt vo vietkych odvetviach

Analyza velkych dat
| <

Digitalne platformy a aplikacie

| | ] Lo
Sifrovanie a kybernetickd bezpetnost

| | " <o
Cloudoveé vypocty

I | . <&
Technoldgie pre vzdeldvanie a rozvoj pracovnej sily

| | . <&
Internet veci a prepojené zariadenia

I | <

E-commerce a digitalny obchod

I <

Umeld inteligencia (napr. strojové ucenie, neurénové siete)

| I <

Zdroj: Budticnost pracovnych miest, Svetové ekonomické férum, april 2023.

19 Zinkula, J., & Mok, A.(2024). ChatGPT may be coming for our jobs. Here are the 10 roles that Al is most likely to replace. Business Insider. Dostupné na:

https://www.businessinsider.com/chatgpt-jobs-at-risk-replacement-artificial-intelligence-ai-labor-trends-2023-02
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Vysledky prieskumu Svetového ekono-
mického fora zachytéavaju aj ocakavania
firiem v sektore ITaT na nérast, resp. po-
kles zdujmu o vybrané profesie. Najvacsi
nérast dopytu sa do roku 2027 ocakéva
po $pecialistoch na umelu inteligenciu
a strojové ucenie. Data ukazuju, Ze dopyt
po déatovych analytikoch a vedcoch tiez
vyrazne porastie, ¢o koreluje s rastdcou
potrebou efektivnej analyzy velkych ob-
jemov dat.

Hoci Business Insider'? zaradil softvé-
rovych vyvojarov medzi ohrozené po-
volania, Svetové ekonomické férum je
pri tejto skupine zamestnani optimis-
tickejSie. Vyvojari softvéru a aplikacii
maju byt dalsimi kld¢ovymi profesia-
mi s pozitivnym rastom. Poukazuje na
ustavi¢né zvySovanie vyznamu inovacii
a digitélnych rieseni pre udrzanie kon-
kurencieschopnosti podnikov. Néarast sa
predpokladé aj pri full-stack vyvojaroch,
¢oznamena, ze dolezita zostane aj kom-
bindcia zru¢nosti z oblasti front-endu,
back-endu, databéz a infrastruktury, kto-
réd umozriuje pokryt cely vyvojovy cyklus
webovych aplikacii. Aj pri nich je v8ak
ocakdavané transformacia obsahu préce,
ako napriklad prechod zo stcasnych po-
stupov na promptovanie a vykon ¢innosti
s pomocou umelejinteligencie. Pritejto

skupine povolani preto relativne skoro
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spozorujeme, ako je délezité dynamicky
sa adaptovat a doplnit si kompetencie
nevyhnutné v nastupujucej ére.

Na druhej strane niektoré tradi¢né pozi-
cie vykazuju ocakéavany pokles. Technici
pre prevadzku IKT a podporu pouzi-
vatelov, riadiaci pracovnici, Gradnici,
Gctovnici a auditori su profesie, kde sa
ocakava transforméciaich naplne prace
alebo pokles zaujmu o tieto povolania
medzi firmami zo sektora ITaT. Sucas-
né vina digitalizacie pohanana ume-
lou inteligenciou sa odliSuje od tych
predchadzajlcich ajtym, Ze sa dotkne aj
riadiacich pozicii. To je mozné ocakéavat
minimalne na strednej Grovni riadenia,
pretoze automatizované a inteligentné
systémy umoznia riadit viac ludi's niz§im
poctom manazérov. Pri manazéroch vy-
skumu IKT je véak mozné ocakavat nérast
ich potreby.

Obraz zmeny potreby pracovnikov v IT
zachytévaju aj prognézy CEDEFOP?,
podla ktorych bude Slovensko potrebo-
vat 13 405 novych odbornikov v oblasti
informacnych a komunikaénych techno-
[6gii od roku 2021 do roku 2030.

IDC?" predpoklada, ze kazdy poskytova-
tel'lT zaéleni umelt inteligenciu do jadra

svojho podnikania, investujic znaéné

prostriedky, intelektuélny kapital a ¢as.
Tento posun slubuje mnozstvo novych,
inovativnych produktov a sluzieb vy-
lepsenych pomocou Al. Zaroven vak
upozornuje na riziko nekontrolovaného
nérastu nakladov a straty kontroly nad
déatami, ak sa IT timy bezhlavo pustia
do velkého mnoZstva inovacii, ktoré Al
ponuka.

Nexford University?? upozornuje nato, ze
ak chcl zamestnanci ziskat zruénosti, kto-
ré ich odliSia od ostatnych kandidatov,
mali by zlepsit svoje technické zruénosti,
absolvovat online kurzy, pochopit, ¢o
sa deje v odvetvi, ziskat nové pracovné
skisenosti a rozvijat svoje méakké zruc-
nosti. Umeld inteligencia bude vyZzadovat
rozsiahly vyskum a spolupréacu, kedze je
stéle rozvijajucou sa oblastou.

Podniky sa ¢oraz Castejsie priklanaju
k digitalnym platformam a automatizacii
procesov s cielom zvysit efektivitu a zni-
zit prevadzkové naklady. Tento posun
spdsobuje zénik tradi¢nych pracovnych
miest, ktoré si nahradzované novymi,
technologicky naro¢nej$imi poziciami.
Automatizacia repetitivnych dloh znizuje
potrebu ludskej prace v oblastiach vy-
Zadujucich nizku kvalifikaciu, ¢o najviac

postihuje pracovnikov neschopnych

KIti€ové povolania pre transformaciu podnikania

Povolania podla ofakdvansho rastu, resp. poklesu v sektore IT 3 telekomunikacii

POVOLANIE CISTY RAST

Specialisti na umeld inteligenciu a strojové uenie | |

Datovi analytici a vedci

Profesionali v oblast rozvoja podnikania I

Wyvojari softvéru a aplikacii

Full-stack wyvojari |

Technici pre prevadzku IKT a podporu pouZivateloy | |
Riaditelia a generalni riaditelia B
Vieobecni a prevadzkovi manazéri | =

Uétovni a mzdovi Uradnici |
Uétovnici a auditori [
Uradnici pre zadavanie dét .

Zdroj: Budicnaost pracovnych miest, Svetove ekonomicks farum, april 2023.

20 Eurépske stredisko pre rozvoj odborného vzdelévania (CEDEFOP). (2023). Skills forecast. Dostupné na: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast

alebo neochotnych adaptéacie na kom-
plexnejsie pracovné Ulohy. Tento trend
vytvara potrebu kontinuélnej rekvalifika-
cie pracovne; sily, aby efektivne zvladla
implementaciu novych technoldégii.
Podla Sektorovej rady pre informacéné
technoldgie a telekomunikéacie su slaby-
mi stradnkami slovenského ITaT sektora:
naberanie a preskolovanie zamestnan-
cov z inych odborov, nepruzné reakcie
vzdelavacieho systému na rychly rozvoj
technolégii v IKT, nedostatok uditelov,
lektorov a mentorov na vsetkych drov-
niach vzdeldvacieho systému, nizka
a neefektivna systémovéa podpora ce-
loZivotného vzdelavania vratane nedo-
stato¢nych zdrojov na jeho udrzatelnost
atiezslaba pripravenost malych a stred-
nych podnikov na digitalizaciu?®.
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21 International Data Corporation (IDC). (2023). IDC FutureScape: Worldwide IT Industry 2024 Predictions. Dostupné na: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US50435423
22 Talmage-Rostron, M. (2024). How Will Artificial Intelligence Affect Jobs 2024-2030. Nexford University. Dostupné na: https://www.nexford.edu/insights/how-will-ai-affect-jobs

23 Kolektiv autorov Sektorovej rady pre informaéné technoldgie a telekomunikacie. (2023). Analyza aktuélnych zmien na trhu préce najma v kontexte désledkov pandémie, ozbrojeného konfliktu na Ukrajine a energetickej krizy v sektore
informacnych technoldgii a telekomunikécii. [online]. Dostupné z: https://www.ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/RUZ_AV_Sektorova-analyza_|T-a-telekomunikacie_FINAL.pdf?csrt=4192306732240169566
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v sektore ITa

Vplyv generativnej Al pravdepodob-
ne najviac zmeni pracu zamestnancov
s vy$Sou mzdou?* z dévodu potenciélu
automatizacie ¢astiich &innosti, ktoré sa
predtym povaZzovali za relativne iminne
proti podobnym zmendm. V praxi sa
teda ani pracovnici na dobre platenych
miestach nemozu spoliehat na to, Ze sa
ich to netyka.

Podla $tudie Medzindrodného menové-

24 McKinsey & Company. (2023). The economic potential of generative Al: The next productivity frontier. Dostupné na:

ho fondu? zjina 2024 bude zavadzanie

generativnej Al nerovnomerné. Zatial

¢o predchadzajuce viny automatizécie
zasiahli prevazne nizkokvalifikovanych
manualnych pracovnikov, sticasné vina
najviac ohrozuje vysokokvalifikovanych
administrativnych pracovnikov. Genera-
tivna Al méze zvysit produktivitu firiem
a vytvorit nové pracovné miesta, ale

zaroven moze prehlbit nerovhomernu

y pokrok
diely v mzdach

distribdciu prijmov a posilnit trhova silu
dominantnych firiem na koncentrova-
nych trhoch, kde plati princip ,vitaz berie
vSetko”.

TLAK NA NARASTV MZDOVYCH
ROZDIELOCH VYVOLAVAJU
NAJMA:

Zvyseny dopyt po Specializovanych
zruénostiach: Al a LLM si vyZaduju $pe-

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#fintroduction

25 International Monetary Fund. (2024). Broadening the Gains from Generative Al: The Role of Fiscal Policies. Dostupné na:

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/06/11/Broadening-the-Gains-from-Generative-Al-The-Role-of-Fiscal-Policies-5496 39

cializované zruc¢nosti v oblastiach ako
strojové ucenie, spracovanie prirodze-
ného jazyka a datové veda. Pracovnici
s tymito zruénostami st uz teraz velmi
Ziadani a ich mzdy su Casto vyssie ako
u pracovnikov so véeobecnej$imi IT zrué-
nostami. Tento trend sa pravdepodobne
este zintenzivni s rastdcim prijatim Al.

Automatizacia rutinnych dloh: Nové

technoldgie automatizuji mnohé rutin-

20 | Al & fudsky kapital: vyzva pre vietkych a prilezitost pre pripravenych. Jun 2024

né Ulohy v IT a telekomunikaciach, ako
je testovanie softvéru, monitorovanie
siete Ci zékaznicka podpora. To méze
viest k strate pracovnych miest s menej
vhodnou kvalifikdciou a zvysit dopyt po
pracovnikoch s vy$Sou kvalifikaciou, ktori
dokazu pracovat s tymito technoldgia-
mi a riesit zloZitejsie problémy. Rozdiel
v mzdach medzi tymito pracovnikmi sa
preto zvacsi.

Zvysena produktivita: Integracia novych
technolégii povedie k zvy$eniu efektivity
a produktivity. Tato investicia vedie k vys-
$im mzdam pre vysoko kvalifikovanych
pracovnikov, ktori dokézu tieto techno-
l6gie efektivne vyuzivat. Tito pracovnici
su Casto lepsie ohodnocovani vdaka

zvy$enej hodnote, ktord prindsaju svojim

zamestnavatelom.

Rozdiely v pristupe k vzdelavaniu:
Pracovnici s pristupom k pokrocilému
vzdelavaniu atréningu v oblasti Al budu
v lepsej pozicii na to, aby vyuZili nové
prilezitosti, ktoré tieto technoldgie pri-
nasaju. Na druhej strane pracovnici bez
zaujmu &i pristupu k tymto zdrojom mézu
byt vytlaceni na okraj trhu préce, ¢o este
viac prehlibi mzdové rozdiely.

Nastup umelej inteligencie okrem toho
pravdepodobne zvadsi rozdiely v prij-
moch medzi rozvinutymi a rozvojovymi
krajinami (Alonso et al., 2020)%. Rozvi-
nuté ekonomiky su lepsie pripravené
prijat a vyuzivattechnolégie umelej inte-
ligencie vdaka lepsej podnikatelskej in-
frastruktire a dostupnosti kapitalu. Roz-

vojové krajiny Celia riziku Gniku kapitalu,
straty potencidlneho rastu a zhor$enia
obchodnych podmienok, ¢o méze viest
k nizsSiemu celkovému HDP. Tradi¢né
modely hospodarskeho rastu nemusia
platit v kontexte Al a rozvojovym kraji-
nam nemusi automaticky priniest vyhody
pokroku.

Na zmiernenie rizika narastu rozdielov
v mzdach bude klucové, aby politiky
a vzdelavacie programy podporovali
Siroky pristup k technologickému vzde-

lavaniu a zlep$ovaniu zru¢nosti.

Zvyseny dopyt po Specializovanych zrucnostiach

Ge—— Automatizacia rutinnych uloh

Tlak na narast v mzdovych rozdieloch

Zvysena produktivita

Rozdiely v pristupe k vzdelavaniu

26 Alonso, C., Berg, A, Kothari, S., Papageorgiou, C., & Rehman, S. (2020). Will the Al Revolution Cause a Great Divergence? IMF Working Paper.
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5 najohrozenejsich
povolani v sektore IT

"

dsky kapital: vyzva pre vsetkych'a prileZitost pre pripravenych. Jun 2024

a telekomunikacii na
Slovensku do roku 2027

Znizovanie poctu pracovnych miestvied-
lo v poslednych rokoch v sektore k stra-
te zamestnania aj medzi pracovnikmi,
u ktorych sa tento trend nepredpokladal.
V nasledujucich rokoch sa na Slovensku
ocakava, ze zaniknu dalSie pracovné
miesta v oblasti IT podpornych sluzieb.
Podla Sektorovej rady pre informacéné
technolégie a telekomunikécie? sa vply-

vom automatizécie/digitalizécie stane

pre sektor nadbytoénymi az 12 835
pracovnych miest. Toto je pat najohro-
zenej$ich povolani do roku 2027.

1. OPERATOR KLIENTSKEJ
PODPORY

Predpokladany rok za¢iatku obsolencie:
2025

Poéet ohrozenych pracovnych miest:
2020

Operétori klientskej podpory st v prvej
linii interakcie so zakaznikmi. S pricho-
dom Al a samoobsluznych systémov
sa vSak tento typ prace rychlo meni.
Softvérové riedenia, chatboty a podita-
Cové aplikacie podporované umelou
inteligenciou zacinaju preberat cast
uloh, ktoré predtym vykonavali ludia.
Tento trend povedie k zéniku pracov-

nych miest, na ktorych sa vyzadovalo

vykonavanie rutinnych operécii a uloh.
Predpoklada sa, ze zmena nastane uz
v roku 2025.

2. TECHNIK UZ{VATELSKEJ
PODPORY IT

Predpokladany rok zaciatku obsolencie:
2025

Pocet ohrozenych pracovnych miest:
2500

27 Kolektiv autorov Sektorovej rady pre informaéné technoldgie a telekomunikacie. (2023). Analyza aktuélnych zmien na trhu préce najméa v kontexte désledkov pandémie, ozbrojeného konfliktu na Ukrajine a energetickej krizy v sektore
informacnych technolégii a telekomunikacii. Dostupné na: https://www.ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/RUZ_AV_Sektorova-analyza_|T-a-telekomunikacie_FINAL.pdf?csrt=4192306732240169566
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Softverizacia hardvérovych rieeni
a vzostup cloudovych sluzieb meni
spbsob, akym sa poskytuje uzivatelska
podpora. Navyse technoldgie AR/VR
umoznuju vzdialend podporu klien-
tov, ¢o vyrazne znizuje potrebu fyzicke]
pritomnosti technikov. O¢akéva sa, Ze
technici uzivatelskej podpory IT zaén
pocitovat dosahy automatizacie uz od

roku 2025.

3. SERVISNY A PREVADZKOVY
PRACOVNIK IT

Predpokladany rok zaéiatku obsolencie:
2027

Pocet ohrozenych pracovnych miest:
4590

S rozvojom cloudovych rieseni a automa-
tizaciou IT procesov sa meni potreba pre
servisnych a prevadzkovych pracovnikov.
Umelé inteligencia a strojové ucenie (Al/
ML) navySe umozniujd monitorovanie
a ziskavanie dat bez zdsahu ¢loveka.
Tieto technoldgie zefektiviiuju prevadz-
kové procesy a predpokladé sa, ze znizia
potrebu pre tuto pracovnid poziciu od
roku 2027.

4. IKT TESTER

Predpokladany rok zaciatku obsolencie:
2025

Pocet ohrozenych pracovnych miest:
2 605

Testovanie softvéru je dalSou oblastou,
kde generativne Al modely a automatiza-
cia procesov prindsaju vyznamné zmeny.
Moderné testovacie nastroje dokazu
simulovat a analyzovat chyby omnoho
efektivnejie nez ludski testeri. Tento
vyvoj urychli obsolenciu IKT testeroy,
pricom sa ocakava, ze tento proces sa

zacne uz v roku 2025.

5.VYVOJAR WEBSTRANOK,
INTERNETU, INTRANETU
Predpokladany rok zaciatku obsolencie:
2027

Pocet ohrozenych pracovnych miest:
1120

Vyvoj webovych stranok je jednou z ob-
lasti, ktord bude silno ovplyvnena gene-
rativnymi Al modelmi a automatizéciou
procesov. Samoobsluzné platformy
umoziujlce vytvaranie a Upravu we-
bovych stranok bez potreby kédovania
znizuju potrebu pre tradié¢nych vyvojarov.
Ocakéava sa, ze do roku 2027 sa tato

pozicia stane zastaranou.

Zamestnanie

Operétor klientskej podpory
Technik uzivatelskej podpory IT
Servisny a prevadzkovy pracovnik IT
IKT tester

Vyvojar webstranok, internetu, intranetu

Spolu

Predpokladany rok  Pocet pracovnych

zaciatku obsolencie miest na trhu prace

2025 2020
2025 2 500
2027 4590
2025 2 605
2027 1120

12 835

Zdroj: Sektorova rada pre informaéné technoldgie a telekomunikacie (2023).

Viac ako 120 000 oséb na 49 roéznych
poziciach v sektore IT a telekomunikacii
bude do roku 2025 potrebovat aktuali-
zovat svoje vedomosti, zruénosti a klu-
¢ové kompetencie. V ramci vedomosti
je potrebné osvojit si najmé koncepty
a principy fungovania modelov umelej
inteligencie a strojového ucenia vratane
ich moznosti, hranic, obmedzeni a etic-
kych a inkluzivnych poziadaviek. Dalej to
budd vedomosti z oblasti generativnych
Al modelov, automatizované scenére tes-
tovania a prompt inziniering vo velkych
jazykovych modeloch. Automatizécia
procesov a principy robotickej procesnej
automatizacie (RPA) st tiez klucové pre
zefektivnenie pracovnych postupov. Etic-
ké a inkluzivne poziadavky zabezpedia,
Ze nové technoldgie budud vyuzivané

zodpovedne a déveryhodne.

Z hladiska zruénosti, ktoré by si mali
l[udia v sektore IT a telekomunikacii do
roku 2027 osvojit, patri praca s Al/ML
systémami a modulmi vratane ich in-
tegracie do jazykovych modelov a roz-
nych aplikécii a procesov. Dolezitéd bude
tiez parametrizacia a testovanie tychto
systémoyv, ¢o zabezpedi ich efektivne
a spravne fungovanie. Integracia Al/ML
systémov a modulov v multimédiach, ako
su Stable Diffusion, STT (Speech-to-Text),
TTS (Text-to-Speech) systémoy, sa stava
Coraz délezitejSou, najma v kontexte
riadenia IT projektov. Klt¢ovy (napri-
klad pre pozicie operétorov klientskej
podpory) bude preto upskilling na vys-
&jie Urovne (Level3+), kde niz&ie Urovne
(Level1/Level2) budi prebert systémy
podporované Al alebo chatbotmi.

Zamestnanci by tiez mali ovladat vy-

20 Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP). (2023). Skills forecast. Dostupné na: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast

21 International Data Corporation (IDC). (2023). IDC FutureScape: Worldwide IT Industry 2024 Predictions. Dostupné na: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US50435423

22 Talmage-Rostron, M. (2024). How Will Artificial Intelligence Affect Jobs 2024-2030. Nexford University. Dostupné na: https://www.nexford.edu/insights/how-will-ai-affect-jobs
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uzivanie systémov virtualnej a rozsire-

nej reality a schopnost vykonavat tak

vzdialend podporu. Délezitou oblastou
bude aj modelovanie rizik s vyuZzitim Al/

ML systémov a modulov, ¢o by malo

podporit efektivnostimplementovanych

rieeni. Pouzivanie Al/ML systémov bude
nevyhnutné pre spravnu implementaciu

a udrziavanie celych systémov.

Medzi kliéové kompetencie, ktoré

si podla Sektorovej rady najcastejsie

potrebujd osvojit zamestnanci v tomto
odvetvi, patria:

¢ Adaptabilita aflexibilita - schopnost
rychlo sa prispdsobit meniacim sa
technolégidm a pracovnym pod-
mienkam.

e Schopnost pre spolupracu na dial-
ku - vzhladom na narastajuci trend
prace na dialku je nevyhnutné, aby
zamestnancivedeli efektivne komu-
nikovat a spolupracovat prostrednic-
tvom digitélnych néstrojov.

e Schopnost interakcie so strojmi
a systémami Al - s rozvojom umele;j
inteligencie sa stava kli¢ovym po-
chopit a efektivne vyuzivat Al systémy
na zlepSenie pracovnej efektivity.

¢ Kompetencia pre medzikultirnu

spolupracu - V globalizovanom

prostredi je ddlezité, aby zamest-
nanci vedeli efektivne komunikovat
aspolupracovat's kolegamiz réznych
kultdrnych prostredi.
Na zéklade tychto analyz je zrejmé, ze
existuje urgentna potreba pre imple-
mentéciu strategickych projektov s cie-
lom podporit pracovny trh na Slovensku
av kontexte prebiehajucich technologic-
kych a ekonomickych zmien zvysit jeho
konkurencieschopnost. Potrebné je pri
tom vyuzit Vnatrostatny plan Digitélnej
dekady Slovenskej republiky?®, ktory
predstavuje sihrnny dokument suma-
rizujdci stcasny stav a planovany vyvoj
Slovenska do roku 2030 v oblastiach
digitdlnych zruénosti, digitalnej infra-
Struktury, digitalnej transformacie pod-
nikov a digitalizacie verejnych sluzieb.
V oblasti digitalnych zruénostije do roku
2030 cielom, aby najmenej 80 % osdb
vo veku od 16 do 74 rokov malo aspon
zakladné digitélne zru¢nosti.

28 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. (2023). Vnutrostatny plan Digitalnej dekady Slovenskej republiky. Dostupné na: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/03/Vnutrostatny-plan-Digitalnej-deka-

dy-za-Slovensku-republiku.pdf
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Potreba vzdelavania
sa stala akutnejsou
ako kedykol'vek predtym

Technologické inovacie, ako si umela
inteligencia, strojové uéenie, cloudové
rieSenia, virtuélna realita a dalsie, prina-
$aju so sebou nielen nové prilezitosti,
ale aj vyzvy, ktoré si vyzaduju ustavi¢né
prispdsobovanie a zvySovanie kvalifika-
cie pracovnej sily.

V poslednych rokoch sa ukézalo, ze tra-
di¢né pracovné pozicie su ¢oraz viac
ohrozované technologickym pokrokom.

Preto je nevyhnutné, aby sa pracovnici

v IT a telekomunikaciach stale vzdela-
vali a prisposobovali sa meniacim sa
poziadavkdm trhu. Rekvalifikécia a na-
dobudanie novych zruénosti umoznia
tymto pracovnikom efektivne vyuzivat
moderné technoldgie, ¢im sa zvys$uje ich
hodnota pre zamestnavatelov a znizuje
riziko prepustenia zo zamestnania.

Podla prieskumu a spravy Svetového
ekonomického féra ,Future of Jobs

2023" sa predpokladé potreba zmeny

az 44 % klucovych zruénosti pracovni-
kov do roku 2028 v désledku rychleho
pokroku technolégii. Kld¢ovymi zrué-
nostami, ktoré budu najviac ziadané, su
analytické myslenie, kreativne myslenie,
umeld inteligencia a velké data, pricom
60 % pracovnikov bude potrebovat dal-
Sie vzdelavanie a preskolenie?. Dalsie
zistenie z tohto prieskumu je, ze len
polovica zamestnancov ma v sic¢asnosti

pristup k adekvatnemu tréningu. 45 %

29 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2023. 2023. Dostupné na: https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/.
30 International Monetary Fund. (2024). Gen Al: Artificial Intelligence and the Future of Work. Dostupné na: https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-Al-Artificial-Intelligence-and-the-Futu-

re-of-Work-542379?cid=bl-com-SDNEA2024001

podnikov pritom povazuje financovanie
tréningu zruénosti vlAdami ako uzitoénu

pomoc.

~Do roku 2027 bude potrebovat
preskolenie a vzdeldvanie az 60 %
pracovnikov.” (World Economic Fo-
rum, 2023)

Podobné ocakévania ma aj Medzina-

rodny menovy fond*°, podla ktorého

26 | Al & fudsky kapital: vyzva pre vietkych a prilezitost pre pripravenych. Jun 2024




priblizne 40 percent pracovnikov na
celom svete pracuje v zamestnaniach
s vysokou mierou vystavenia automati-
zacii, pricom v rozvinutych ekonomikach
je tento podiel 60 percent, ¢o naznacuje
potenciadlne velké makroekonomické
dosledky. Vyspelé ekonomiky maju vyssi
podiel pracovnych miest, ktoré sd viac
vystavené automatizacii, ¢i uz s nizkou,
alebo vysokou komplementaritou v po-
rovnani s rozvijajdcimi sa trhovymi eko-

nomikami a krajinami s nizkymi prijmami.

~Nastup generativnej Al si vyZadu-
je zasadnejsie zmeny vo vzdelavani
a systémoch odbornej pripravy na
zmiernenie potencialnych Sirsich spo-
lo¢enskych désledkov.” (Medzinarod-
ny menovy fond, 2024)

Investicie do vzdelavania su teda klu-
¢ovym faktorom pre zabezpedenie, ze
pracovnici dokazu zvladnut prechod
na nové technolégie a pracovné pro-
cesy. Vzdelavacie programy by mali byt
navrhnuté tak, aby poskytovali prak-
tické zruénosti v oblastiach ako Al, ML,
kybernetickad bezpecnost, manazment

digitélnej transformacie, cloud compu-

ting a datovej analytiky. Tieto oblasti su
Coraz dolezitejsie pre moderné IT a te-
lekomunikac¢né spolo¢nosti a umoziujd
pracovnikom prispiet k inovacii a efek-
tivnosti svojich organizécii.
Medzindrodna organizacia prace® me-
dzi odporuacaniami pre politiky uvadza
investovanie do vzdeladvania a rozvo-
ja zruénosti tak, aby pracovnici ziskali
potrebné digitdlne zruénosti na pracu
s GenAl. Generativna umela inteligen-
cia podla nej vniesla novu energiu do
politickych diskusii o vplyve technolégii
na dnesné spoloc¢nosti. VIddy a socialni
partneri by sa mali snazit vyuzit tento
politicky impulz.

Na potrebu vzdelavania v podmienkach
SR primerane reaguje Narodna stratégia
digitélnych zruénosti Slovenskej repub-
liky a Akény plan na roky 2023 - 2026%,
ktoré vychadzaju aj zo Stratégie digi-
talnej transformacie Slovenska 2030%.
Vyzvou je Gc¢inne zaviest do praxe v nich
navrhnuté opatrenia, ako napriklad In-
dividudlne vzdelavacie Uéty ¢i podpo-
ra reskillingu a upskillingu vzdelavania

u zamestnavatelov.

31 International Labour Organization. (2023). Generative Al and Jobs: Policies to Manage the Transition. Dostupné na: https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-policies-manage-transition
32 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. (2022). Narodna stratégia digitalnych zru¢nosti Slovenskej republiky a Akény plan na roky 2023 - 2026. Dostupné na: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/

NSDZ-a-AP.pdf

33 Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR. (2021). Stratégia celozivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021 - 2030. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/files/11044_strategia-celozivotneho-vzdelavania-a-poraden-

stva-na-roky-2021-2030.pdf
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Zrucnosti

pre éru umelej

inteligencie

Zachytavaich tabulka nizsie, ktora je roz-
delené do dvoch hlavnych kategorii®*:
zruénosti na vyvoj a Gdrzbu Al systémov
azruénosti na prijatie, pouzivanie a inter-
akciu s Al aplikaciami. V prvej kategérii
sU zahrnuté $pecializované zruénosti
v Al, zruénosti v datovej vede, ostatné
kognitivne zruénosti a mékké zruénosti.

Druhé kategéria obsahuje zakladné

znalosti Al potrebné na jej pouzivanie,
digitélne zru¢nosti, ostatné kognitivne
zruénosti a makké zruénosti, ktoré su
nevyhnutné pre efektivnu interakciu
s Al technologiami.

Vzdeldvacie programy by mali byt podla
OECD?® dostupné pre roézne skupiny
pracovnikov. Na jednej strane by sa

mali zamerat na zranitelné skupiny, ako

TABULKA: ZRUCNOSTI POTREBNE V ERE UMELEJ INTELIGENCIE

Zruénosti na vyvoj a udrzbu Al systémov

Typ zrucnosti

Priklady

Specializované zruénosti Al

VSeobecné znalosti Al (napr. strojové
ucenie)

Specifické znalosti Al modelov
(rozhodovacie stromy, hiboké ucenie,
neurénové siete, ndhodny les atd’)

Al nastroje (tensorflow, pytorch atd’) a Al
softvér (java, gradle, galaxy cluster atd.)

Zruénosti v datovej vede

Analyza dat

Softvér

Programovacie jazyky, najma Python
Big data

Vizualizécia dat

Cloud computing

Ostatné kognitivne zru¢nosti

Kreativne riesenie problémov

Makké zruénosti

Typ zrucénosti

Sociélne zru¢nosti
Manazérske zruénosti

Zrucnosti na prijatie, pouzivanie a interakciu s Al aplikaciami
Priklady

Zakladné znalosti Al

Principy strojového ucenia

Digitalne zru¢nosti

Schopnost pouzivat pocitac alebo
smartfon

Ostatné kognitivne zruc¢nosti

Analytické zru¢nosti
Rie$enie problémov
Kritické myslenie
Rozhodovanie

Makké zruénosti

Kreativita
Komunikacia
Timova praca
Multitasking

Zdroj: OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market

34 OECD.(2023). OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market. Dostupné na: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/08785bba-en/1/3/5/index.html?itemld=/content/publica-
tion/08785bba-en&csp=9f4368ffe3fc59ded786c462d2cdc236&itemIGO=o0ecd&itemContentType=book.
35 OECD. Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World. 2019. Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-outlook-2019_df80bc12-en
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su star§i pracovnici a nizkokvalifikovani
pracovnici, aby sa mohli prisp&sobit
zmenam prindsanym Al technolégiami
na pracovisku. Starsi pracovnici st zvlast
zranitelnivzhladom na nizku Groven digi-
talnych zruénosti a nizsiu pravdepodob-
nost zapojenia do vzdelavacich aktivit.
Na druhej strane, z dévodov efektivity,
by sa mali zamerat aj na vysoko kva-
lifikovanych pracovnikov, manazérov
a podnikatelov, ktori st najviac vystaveni
nedavnemu pokroku v Al a potrebuju
spréavnu kombinaciu zruénosti na efek-
tivne vyuzitie Al technolégii vo svojich
ulohach (Milanez, 2023)%.

OECD tieZ naznaduje, Ze s rasticim do-
pytom trhu prace po schopnosti vyuzivat
umeld inteligenciu v kazdodennych pra-
covnych ¢innostiach budu krajiny musiet
vyvinut dodato¢né Gsilie na poskytova-
nie efektivnych vzdelavacich prilezitosti
jednotlivcom. Len tak budd moct tazit
z vyhod, ktoré tato novéa technoldgia
prinasa. Osobitna pozornost by sa mala
venovat podpore rozvoja kognitivnych
zruénosti vy3sej Grovne, ktoré doplnaju
dalsie zavadzanie Al v pracovnom pro-
stredi (Manca, F. 2023) .

Umeld inteligencia by mohla prispiet
k rozvoju potrebnych kompetencii napri-
klad cez digitélnych vzdelavacich avata-
rov alebo individualizované vzdeldvanie,
ked'sa obsah cielene prispdsobuje po-
trebam jednotlivca a tak efektivne po-

méha pri ziskani vedomosti a zru¢nosti.

36 Milanez, A.(2023). The impact of Al on the workplace: Evidence from OECD case studies of Al implemen-

tation, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, [online]. 2023. Dostupné z: https://doi.

org/10.1787/2247ce58-en

Manca, F. (2023). Six questions about the demand for artificial intelligence skills in labour markets. OECD

Social, Employment and Migration Working Papers, No. 286. Paris: OECD Publishing. Dostupné z: https://doi.

org/10.1787/ac1bebf0-en
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Spravna volba

kl'ac k rozv

Zamestnéavatelia mézu podporit vzde-
ldvanie svojich zamestnancov pro-
strednictvom tréningovych programoy,
certifikaénych kurzov a partnerstiev so
vzdelavacimi institiciami. Stat by mal
vytvarat politiky a iniciativy, ktoré skva-
lithujua trh s celoZivotnym vzdeldvanim,
pomahaju jednotlivcom s vyberom
vhodného a kvalitného vzdeldvania, mo-
tivuju zamestnavatelov a pracovnikov
investovat do vzdelavania a zéroven by
mal poskytovat finan¢nd podporu pre

rekvalifikaéné programy.

~Najdélezitejsie je vybrat'vzdelavanie,
ktoré reaguje na potreby a aktualnu

droven znalosti a kompetencii jed-
notlivca tak, aby mal jednotlivec pocit
dobre investovaného casu a vzdela-
vanie bolo redlne vyuZitelné v jeho
dalsom pracovnom Zivote.” Michal
Kovdcs, Digitalna koalicia

Spravny vyber vzdeldvacej organizacie je
kluCovy pre Uspe$nt adaptaciu zamest-
nancov na digitalnu transforméciu. Je
tiez dolezité dbat na kvalitu a reputéciu
vzdelavacej institdcie, relevantnost uceb-
nych osnov, praktickd orientéciu, flexibi-
litu vzdeldvania a podporu poskytovanu
vzdeldvacou organizaciou. Tymto spdso-

bom je mozné zabezpecit, Ze investicia

do vzdeldvania prinesie pozadované vy-
sledky a prispeje k celkovému Uspechu
zamestnancov v digitalnej ére. Privybere
vzdeldvacej institucie je potrebné brat
ohlad na nasledujice aspekty:

KVALITA A REPUTACIA
VZDELAVACEJ ORGANIZACIE

Prvym a najdélezitejsim krokom je zhod-
notenie kvality a reputacie vzdelavacej
institucie. Je dolezité preverit akredita-
cie, certifikdty od vyznamnych institdcii
natrhu a hodnotenia, ktoré organizacia
a jej lektori ziskali. Renomované orga-
nizacie ¢asto ponukaju referencie od
predchédzajucich klientov, ¢o méze byt

vzdelavacej organizacie:
oju zamestnancov

cennym zdrojom informacii. Na Sloven-
sku existuje niekolko institucii s dlhoro¢-
nou tradiciou a dobrym menom, ktoré
poskytujd kvalitné vzdelavanie v oblasti
digitélnych technoldgii a makkych zru¢-
nosti. Alternativou méze byt tiez §tu-
dium na renomovanych zahrani¢nych
vzdelavacich instituciach, ktoré ponu-
kaju kratke vzdelavacie programy, tzv.
.micro-credentials” alebo ,professional
certificates”, aj online formou. Kltuco-
vym aspektom je osoba lektora, ktora
musi disponovat dostato¢nou znalostou
a nepretrzitym pracovnym kontaktom

s danou technolégiou na trhu.
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RELEVANTNOST A AKTUALNOST
UCEBNYCH OSNOV

Digitalna transformacia je dynamicky
proces, ktory sa stéle vyvija. Preto je
nevyhnutné, aby vzdeldvacia organi-
zacia ponukala u¢ebné osnovy, ktoré
reflektuju najnovsie trendy a techno-
|égie. Privybere organizacie je potreb-
né skontrolovat, ¢i su kurzy pravidelne
aktualizované a ¢i pokryvaju najnovsie
témy, ako st umeld inteligencia, big
data, kybernetickd bezpecénost a iné.
V kontexte rapidnych zmien vo vyuzivani
umelej inteligencie mézu byt uz aj rok
staré u¢ebné osnovy v tejto doméne

relativne zastarané.

PRAKTICKA ORIENTACIA

A MOZNOSTI APLIKACIE
NAUCENEHO

Teoretické vedomosti sU ddlezité, no
v kontexte digitélnej transformécie je
kld¢ové, aby zamestnanci mali moz-
nost prakticky aplikovat to, ¢o sa na-
ucili. Vzdelavacie organizécie by mali
poskytovat praktické cvi¢enia a reédlne
projektové Ulohy na zédklade skuto¢-
nych zadani z pracovného prostredia.
To zabezpedi, ze zamestnanci budu
pripraveni riesit skutoé¢né problémy
a implementovat nové technolégie

priamo v praxi.

FLEXIBILITA A DOSTUPNOST
VZDELAVANIA

Vzhladom na réznorodost pracovnych
povinnosti zamestnancov je délezité,
aby vzdeldvacia organizécia ponukala
flexibilné formy vzdeldvania. MozZnosti
ako online kurzy, modularne programy,
vecerné ¢ivikendové kurzy mozu byt pre
zamestnancov velmi prinosné. Firmy by
mali tiez zohladnit geografickd dostup-
nost vzdelavacejinstitdcie, hlavne ak ide

o kurzy vyzadujlice osobnu Gcast.

PODPORA A DALSIE SLUZBY

Okrem samotného vzdelavania by mala
kvalitna vzdelavacia organizécia poskyto-
vat aj dalSie sluzby a podporu. Patria sem

kariérne poradenstvo, mentoring, moz-
nosti sietovania s odbornikmi z praxe
a podpora priimplementécii ziskanych
vedomosti v pracovnom prostredi. Na
Slovensku je uz niekolko vzdelavacich
intitdcii, ktoré tieto doplnkové sluzby

Uspesne integruju do svojich programov.

Moznostou, ako zlepsit kompetencie pra-
covnikov, je aj koucovaci pristup. Kou-
¢ovia ludom s potencidlom na perspek-
tivne IT pozicie pomahajd jednotlivcom
prispdsobit sa novym poziadavkam na
trhu prace. Poskytujd informécie o tren-
doch, novych odvetviach a pracovnych
prilezitostiach, ¢im poméhaju jednot-

livcom lepsie sa orientovat a objavovat

nové moznosti. Na zéklade kompeten-
¢ného profilu jednotlivca a znalosti aktu-
alnej situacie na trhu identifikujd, ktoré
z klientovych zru¢nosti a vedomosti su
relevantné a na trhu Ziadané. Nasledne
klientovi odporacaju investovat do zvy-
enia, resp. zmeny kvalifikacie v danom
smere. NavySe koucovia mbézu zamest-
nanca sprevadzat prizmenéch v stvislosti
s jeho profesionélnou kariérou a tym mu
poméct lepsie sa vyrovnat so stresujicimi

situdciami, ktoré prindsa zmena kariéry.

transformacie

Kvalita a reputacia vzdeldvacej organizacie

/-— Relevantnost a aktudlnost u¢ebnych osnov

Vyber vzdelavacej organizacie pre
zamestnancov v kontexte digitalne;j

nauceného

Prakticka orientacia a moznosti aplikacie

Flexibilita a dostupnost vzdelavania

Podpora a dalSie sluzby
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